
   
 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหมู่ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 ตามท่ีได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหมู่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 และได้กำหนดมาตรการ/แนวทางในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยได้มีการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและค วาม
โปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหมู่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ดังต่อไปนี้ 

หัวข้อ มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

-ทำค ู ่ ม ื อการ ให ้บริ การ
สำหรับประชาชนประชาชน 
ในแต่ละภารกิจและเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน 
-ทำแผนผังการให้บร ิการ 
ข ั ้นตอน ระยะเวลา และ
ผู้รับผิดชอบ  
-ผู้บังคับบัญชา กำกับดูแล 
อย่างใกล้ชิด 

1.จัดทำคู ่มือการให้บริการ
สำหรับประชาชน ในแต่ละ
ภารก ิจและเผยแพร ่ผ ่ าน
ช ่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น ์ ข อ ง
หน่วยงาน 
2.จัดทำแผนผังการใหบ้ริการ
ที ่ม ีรายละเอียดอย่างน้อย
ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  ข ั ้ น ตอน 
ระยะเวลาของแต่ละขั้นตอน
แ ล ะ ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์โดยติดต้ังไว้ใน
จุดที่ผู ้มารับบริการสามารถ
เห็นได้อย่างชัดเจน 
3.ผู้บังคับบัญชา กำชับและ
เน้นย้ำให้เจ้าหน้าที ่ปฏิบัติ
หน้าที ่ด ้วยความเป็นธรรม
และให้บริการอย่างเท่าเทียม
ไม่เลือกปฏิบัติ 

สำนักปลัด 
 

ต.ค.66-
ก.ย.67 

-มีการเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง 
การปฏ ิ บ ั ต ิ ง านหร ื อกา ร
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ท ี ่ ก ำ ห น ด
ผ ู ้ร ับผ ิดชอบ ข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่ชัดเจน 
-แจ ้ ง เว ียนให ้บ ุ คลากร ใน
หน่วยงานทุกท่านทราบและ
ถือปฏิบัติ 
-เผยแพร ่จ ัดทำค ู ่ม ือ/แนว
ทางการปฏิบัติงานลงในช่อง
การติดต่อภายในหน่วยงาน
ทุกชนิด เช่น เว็บไซด์ บอร์ด 
ประชาสัมพันธ์ 

1.ประชาชนในพื ้นที ่ของ 
อบต.ม่วงหมู่ และผู้มาติดต่อ
ราชการ รับทราบเกี ่ยวกับ
ข ั ้นตอน ในการมาต ิดต่อ
ขอรับบริการ 
2.บ ุคลการในหน ่วยงาน
รับทราบถึงแนวทางปฏิบัติ
แ ล ะ ข ั ้ น ต อ น ใ น ก า ร
ดำเน ินงานการให้บร ิการ
ประชาชน  
 



   
 

หัวข้อ มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

2.การให้บริการและ 
ระบบ E-Service 

-เพ ิ ่มการประชาส ัมพ ันธ์
ร ะบบ E -Se rv i ce  และ
พัฒนาให้สามารถใช้งานได้
สะดวกยิ่งขึ้น 
 

1.พัฒนาระบบ E-Service 
ให้ม ีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ปร ับปรง ุให ้เหมาะสมกับ
สถานการณ์  
2.จัดทำแผลเผยแพร่คู ่มือ
การใช้งานระบบ E-Service 
ของแต่ละภารกิจ 
3.จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์
ระบบ E-Service ต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผ ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ของสำนักงาน 

สำนักปลัด 
 

ต.ค.66-
ก.ย.67 

-มีการปรับปรุงการให้บริการให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ 
-มีการจัดทำคู่มือเผยแพร่การใช้
งานระบบ E-Service 
-ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ให้บริการออนไลน์ที่มีอยู่ และ 
ระบบ E-Service ผ่านช่อง 
ทางต่าง ๆ ให้ประชาชนทราบ 

1.ประชาชนรับทราบช่องทาง
การให้บริการออนไลน์ และ
ระบบ E-Service 
2.มีคู่มือการใช้งาน ระบบ 
E-Service 
3.อบต.ม่วงหมู่ ไม่มีข้อ
ร้องเรียนกรณีการปฏิบัติ
หน้าที่หรือการให้บริการ 

3.ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
 

-การพัฒนาเว็บไซต์และช่อง
ทางการสื ่อสารต่าง ๆ ให้
ท ันสมัยและเพิ ่มเต ิมการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
 

1 . พ ั ฒ น า เว ็ บ ไซ ด ์ แ ล ะ
ช่องทางการสื ่อสารต่าง ๆ 
ให้ทันสมัยใช้งานได้สะดวก 
และปรับปรุงข้อมูลข่าวสาร
ให้เป็นปัจจุบัน 
2.ประชาสัมพันธ์เว็บไซด์
และช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารในสื่อสังคม
ออนไลน์ที่เป็นทางการของ 
องค์กร 

สำนักปลัด 
 

 

ต.ค.66-
ก.ย.67 

-พัฒนาช่องทางการสื่อสาร 
ต่าง ๆ ให้ใช้งานได้สะดวก 
-ปรับปรุงข้อมูลข่าวสารเป็น 
ปัจจุบัน 
-มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่ท่ี
สามารถชี้แจงหรือตอบคำถาม
ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและ
รวดเร็ว 

1.ประชาชนรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและ
สะดวกมากข้ึน 

 

 



   
 

หัวข้อ มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

4.กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
 

-การกำหนดหลักเกณฑ์การ
ใช้ทรัพย์สินของราชการและ
การกำกับดูแลตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว 

1.ทบทวนและปรับปรุงคู่มือ/
แนวทาง/ระเบ ียบปฏ ิบ ัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน การ
ยืมทรัพย์สิน การขออนุญาต 
และการกำกับติดตาม ให้มี
ความสะดวก รวดเร ็ว  ไม่
ยุ่งยากซับซ้อน 
2.แจ้งเวียนคู ่มือ/แนวทาง/
ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สิน ให้เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานได้รับทราบ 

สำนักปลัด 
กองช่าง 

 

ต.ค.66-
ก.ย.67 

-จัดทำคู่มือ/แนวทาง/ระเบียบ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน 
-แจ้งเวียนให้เจ้าหน้าที่รับทราบ
ถึงหลักเกณฑ์การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

1.เจ้าหน้าที่ของรัฐมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวน 
การกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

5.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

-ส่งเสริมความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัด 
ซื้อจัดจ้าง 

1.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้บุคลากรในหน่วย 
งานทราบ โดยการจัดทำ
หนังสือเวียนหรือเผยแพร่ทาง
เว็บไซด์หลักของ อบต. 
2.มอบหมายให้ทุกสำนัก กอง 
มีการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณทุกไตรมาสและแจง้
เวียนให้เจ้าหนา้ที่ทราบและมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
งบประมาณ 

สำนักปลัด 
กองคลัง 

ต.ค.66-
ก.ย.67 

-บุคลาการในหน่วยงาน รับ 
ทราบแผนการใช้จ่ายงบ 
ประมาณประจำปี 
-ทุกสำนัก กอง ตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณทุกไตรมาส 
และมีส่วนร่วมในการรตรวจ 
สอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

1.สำนัก  กอง ใช้จ่ายงบ 
ประมาณตรงตามแผนการใช้
จ่ายงบประมาณและใช้จ่าย
งบประมาณอย่างคุ้มค่า 
 



   
 

หัวข้อ มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

6.กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

การบริหารทรัพยากรบุคคล
ด้วยความโปร่งใสและเป็น
ธรรม 

1.กำหนดหลักเกณฑ์ในการ
ประเมินผลการปฏิบ ัต ิงาน 
โดยการกำหนดตัวชี ้ว ัดการ
ปฏิบัต ิงานและตัวประเมิน
สมรรถนะที่สามารถวัดผลได้
อย่างชัดเจน เพื ่อลดการใช้
ดุลยพินิจของผู้ประเมิน 
2.กำหนดหลักเกณฑ์ในการ
คัดเลือกบุคคลเพื่อเข้าทำงาน 
3. เผยแพร ่ เร ื ่ องประมวล
จริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ ให้
บ ุคลากรทุกคนได้ร ับทราบ
และถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 

สำนักปลัด 
 

ต.ค.66-
ก.ย.67 

-มีการกำหนดหลักเกณฑ์ใน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
โดยการกำหนดตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติงานและตัวประเมิน
สมรรถนะที่สามารถวัดผลได้ 
-มีการกำหนดหลักเกณฑ์ใน
การคัดเลือกบุคคลเพื่อเข้า
ทำงาน 
-เจ้าหน้าที่ของรัฐรับทราบเรื่อง
ประมวลจริยธรรมเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 
 

1.เจ้าหน้าที่ของรัฐมีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับหลัก 
เกณฑ์ต่าง ๆ และมีจริยธรรม
ในการปฏิบัติงาน 
 

7.กระบวนการกลไก
และมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วย 
งาน 

การส่งเสริมความโปร่งใส
และป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

1.ประกาศเจตนารมณ์
ต่อต้านการทุจริต  
2.จัดให้มีช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริต การ
ติดตามเรื่องร้องเรียนผ่าน
ช่องทางออนไลด์  
3.จัดทำแผนปฏิบัติการที่มี 
วัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการ
ทุจริตหรือส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมของหน่วยงาน 

สำนักปลัด 
 

ต.ค.66-
ก.ย.67 

- อบต.มีการประกาศ
เจตนารมณ์ในการต่อต้านการ
ทุจริต (No Gift Policy) 
-จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน 
การทุจริต 
-มีช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตผ่านเว็บไซด์ อบต. 

1.ประชาชนสามารถร้องเรียน
การทุจริตของหน่วยงานได้
อย่างรวดเร็วและหลากหลาย
ช่องทาง 
2.อบต.ม่วงหมู่ ไม่มีข้อร้อง 
เรียนกรณีการทุจริต 



   
 

 ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
   จากข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหมู่ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 มีคะแนนเฉลี่ย 97.72 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ผลการประเมินอยู่ในระดับ “ผ่านดี” แต่ยังมีตัวชี้วัดที่มีคะแนน
ค่อนข้างน้อยอยู่ 3 ตัวชี้วัด จาก 10 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (92.51 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (93.31 
คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (91.36 คะแนน) 

  องค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหมู่ จึงได้จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานและยกระดับผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหมู่ โดยผลลัพธ์จากการดำเนินงานตามมาตรการฯ ของส่วนราชการต่าง ๆ ภายในองค์การบริหารส่วนตำบลม่วงหมู่ ประกอบกับ
ข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เปรียบเทียบระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ.2566 กับ 2567 สรุปได้ดังนี้ 

 
ลำดับที่ 

 
รายละเอียดตัวชี้วัด 

ปี 2566 ปี 2567  
เปลี่ยนแปลง คะแนน ITA คะแนน ITA 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 100.00 0 
2 การใช้งบประมาณ 100.00 100.00 0 
3 การใช้อำนาจ 100.00 100.00 0 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.45 100.00 0.55 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 100.00 0 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 92.51 99.22 6.71 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.71 100.00 6.29 
8 การปรับปรุงการทำงาน 91.36 100.00 8.64 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 97.14 -2.86 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 76.67 -23.33 
คะแนนเฉลี่ย 97.72 94.69 -3.03 

 


